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Barcelona Activa: Qui som? 

Barcelona Activa, integrada en l’àrea d’Economia, Empresa i Ocupació, és l’organització executora de les 

polítiques de promoció econòmica de  l’Ajuntament de Barcelona.  

 

Des de fa 25 anys impulsa el creixement econòmic de Barcelona i el seu àmbit d’influència donant suport a 

les empreses, la iniciativa emprenedora i l'ocupació, alhora que promociona la ciutat internacionalment i els 

seus sectors estratègics; en clau de proximitat al territori. 

Barcelona Activa va ser guanyadora del Gran Premi del Jurat 2011, atorgat per la DG d’Empresa i Indústria de 

la Comissió Europea en el marc dels European Enterprise Awards, per la iniciativa empresarial més creativa i 

inspiradora d’Europa. 
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Formació 

Àrees d’activitat de Barcelona Activa 

Emprenedoria 

Barcelona Activa s’estructura en tres grans blocs de serveis a les Empreses, a l’Emprenedoria i 

a la Ocupació. La Formació és un instrument transversal present en els tres blocs, així com 

també tot el relacionat amb l’economia social.   

Empresa 

Capacitació 

Professional   

i Ocupació 

Economia Social 
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Una xarxa d’Equipaments Especialitzats 

Seu Central 
Centre 

Iniciativa Emprenedora 
Incubadora  

Glòries 

Parc Tecnològic  

BCN Nord 

Centre  

Desenvolupament  

Professional Porta22 

Cibernàrium 

MediaTIC 

Can Jaumandreu 

Convent  

de Sant Agustí 

Ca n’Andalet 

Almogàvers 

Business Factory 

Xarxa de Proximitat 

 

13 antenes Cibernàrium a biblioteques 

10 punts d’atenció en Ocupació 
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Conceptes imprescindibles 
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El domini és la nostra identitat a la xarxa  

 Quines són les terminacions més habituals?  

 Posicionen? 

 Podem disposar de més d’un domini?   

 Redireccionament?  No posiciona. 

 Com ha de ser un domini?  Caracters (màx. 67),  

    fàcil, paraules clau, descriptiu, guions mitjos… 

 On comprar-los i provar si està lliure?  

    www.namecheap.com/domains 

 El domini és propietat del titular.  

 Naming = Tècnica per millorar visibilitat fent servir dominis creatius o divertits que siguen fàcils de recordar. 

Cercar un domini amb la següent eina: Domainsbot 

 

Els dominis d’internet 

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.namecheap.com/domains
http://www.namecheap.com/domains
http://www.domainsbot.com/
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Hosting o allotjament web compartit 

 
Servei que proveeix els usuaris d’internet d’un sistema per a emmagatzemar qualsevol tipus d’informació  

que sigui accessible a través de la web. 

 

Algunes de les empreses més conegudes que ofereixen allotjament web són: 

 HostPapa (www.hostpapa.es/) 

 GoDaddy (es.godaddy.com/)  

 One.com (www.one.com/es/) 

 1&1 (www.1and1.es) 

 Cdmon (www.cdmon.com) 

 Hostalia (www.hostalia.com) 

 Arsys (www.arsys.es) 

 

A Hosting Review podeu veure una  

comparativa a Espanya. 

 

 

E l preu sempre dependrà del que necessiteu 

contractar i les ofertes del moment 

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.hostpapa.es/
http://es.godaddy.com/
http://www.one.com/es/
http://www.1and1.es/
http://www.cdmon.com/
http://www.hostalia.com/
http://www.arsys.es/
http://www.hosting-review.com/espana.shtml?gclid=CITkicTFwLYCFWHHtAodcTAAuw
http://www.hosting-review.com/espana.shtml?gclid=CITkicTFwLYCFWHHtAodcTAAuw
http://www.hosting-review.com/espana.shtml?gclid=CITkicTFwLYCFWHHtAodcTAAuw
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Housing i altres serveis 

Llogar un espai físic en el centre de dades perquè el client col·loqui un ordinador seu. Pensada per empreses de 

desenvolupament web i grans empreses. 

 

Servidor dedicat:  

Llogar un servidor a mida per a ús 

exclusiu del client  

 

Servidor virtual:  

Administrar un servidor propi però 

no et cal una màquina sencera 

 

Servidor Cloud o Cloud Hosting 

Tenir a Internet el maquinari d’una 

empresa i accedir-hi a través de la 

xarxa. 

http://www.bcn.cat/empresa
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Avantatges de tenir presència a Internet 

? 

http://www.bcn.cat/empresa
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Avantatges: 

 Accedir a un mercat de clients potencials enorme (271 d’espanyols i 2.0001 al món). 

 Oferir informació actualitzada en temps real. 

 Disposar d’un aparador obert les 24 hores del dia. 

 Millorar la comunicació amb els clients. 

 Incrementa la fidelització (promocions, ofertes...) 

 Les teves promocions i publicitat impacten a molta gent pel mateix preu. 

 Incrementar la productivitat.  Ex. Tallers Maba (http://www.youtube.com/watch?v=60dqylaftvU)  

 Noves oportunitats de negoci.Ex. Las Mañanitas (tripadvisor.es) 

 Diferenciació de la competència. 

 Un negoci global. Ex: Auditórium Spa (http://www.youtube.com/watch?v=z4mCoHE_8bs) 

 Medició de resultats en temps real (marqueting, usabilitat, optimització, contingut de qualitat) 

 Projecta professionalitat.  

Internet és la principal font d’informació.  

Més del 40% de les cerques són de tipus local. 

Avantatges de tenir presència a Internet 

http://www.bcn.cat/empresa
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Com fer-nos visibles a la xarxa 

? 
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Com fer-nos visibles a la xarxa 

http://www.bcn.cat/empresa
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URL friendly. Estructura directoris: elmeudomini.com/keyword/keyword-principal/ 

 

Títol pàgina. Ha de ser curt, únic i existir a totes les pantalles: 60 -70 caracters. 

La descripció és important per atraure l’usuari en dues frases (no posiciona). 

 

Encapçalaments amb paraules clau.  

 

Text de la pàgina.  

Contingut multimèdia interessant i propi (> 300 paraules millor). Paraules clau en negreta. 

Molt important pel SEO intern 

1 

2 

3 

4 

Fer una cerca a Google i analitzar primers resultats 

 

Per a més informació : càpsula “Posiciona la teva empresa als cercadors”, la Guia sobre optimització a Google  o 

un article més curt a la Wikipedia: Posicionamiento en buscadores. 

 

http://www.bcn.cat/empresa
https://support.google.com/webmasters/?hl=es
http://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento_en_buscadores
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Donar-nos d’alta a Google Places i Google Plus Local. 

 

Posar el nom de la ciutat al títol del lloc web. 

 

Comptar amb valoracions positives (Tripadvisor, Google+, Yelp, Facebook) 

 

Presència en plataformes (FourSquare, TomTom, Youtube), directoris  

(Yelp, Pàgines Grogues, QDQ), webs (Civiclub) i foros. 

 

Imprescindible SEO local 

1 

2 

3 

4 

Per a més informació disposeu de la següent càpsula: “SEO local: com posicionar en la web un 

negoci local” o consulteu el següent article: Guía de SEO local en Google 

 

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.cuentamelared.com/guia-seo-local-google/
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Quin tipus de presència em cal? 

? 
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Disposar de presència a la xarxa pot ser molt econòmic i senzill. Tot depen del que es vulgui, però sempre es pot 

començar per un tipus de presència gratuïta i ràpida d’implementar i anar ampliant informació i serveis en funció de 

les necessitats, o directament implementar un web corporatiu.  

Una fitxa a Google Maps  i a Google Plus (per posicionament) 

 

Google Maps té + d’11 milions d’usuaris a Espanya. Quan els usuaris 

d’Internet facin cerques locals a Google.es o Google Maps 

surtiran les fitxes dels negocis que responguin a la cerca de 

l’usuari.  

 

A través de Google Places aconseguim estar a Google Maps: 

http://www.google.es/business/placesforbusiness/ 

 

Consells per a posicionar-se en Google Places:  

http://www.webayunate.com/haz-que-tu-empresa-tenga-mas-presencia-web-utilizando-google-maps/ 

http://www.qweb.es/noticias/aprende-a-destacar-tu-empresa-en-los-mapas-de-google.html 

 

Una fitxa a Google Maps i Google Plus 

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.google.es/business/placesforbusiness/
http://www.webayunate.com/haz-que-tu-empresa-tenga-mas-presencia-web-utilizando-google-maps/
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Facebook corporatiu 
 
Facebook permet crear pàgines públiques a les empreses de manera gratuïta. Les empreses 

disposen d’un perfil propi amb unes funcionalitats pensades per a elles.  La pàgina corporativa del 

Facebook fins i tot pot tenir una URL pròpia com la pàgina d’aquest estudi gràfic : 

www.facebook.com/estudigraficnexus139 

 

Facebook és la segona pàgina d’internet, així que disposar de presència corporativa o anunciar-se en 

aquesta xarxa són estratègies a considerar. 

 

Magalí Benítez explica les raons per les que una empresa pot voler tenir una presència corporativa a 

Facebook: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Ésser trobades per persones que cerquen productes i serveis. 

 Connectar amb els clients actuals i potencials.  

 Crear una comunitat vinculada al negoci. 

 Promoure continguts de valor afegit que contribueixen a millorar la visibilitat de l’empresa. 

 

Per a més informació : càpsula “Com usar Facebook des d’una perspectiva de negoci” 

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.facebook.com/estudigraficnexus139
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Un blog 
 
Plantejaments previs: Per a què el volem? Quins objectius perseguim?  quin hauria de 

ser el to i la temàtica del bloc. Qui escriurà els articles? Estem disposats a invertir-hi recursos? 

 

Per a què serveix un blog corporatiu? 

  Per aconseguir millorar el posicionament en cercadors 

  Per aconseguir notorietat en el teu sector 

  Per a fer branding 

  Per transmetre una imatge propera i de transparència als teus potencials clients amb l’objectiu 

de fidelitzar-los 

  Per a conversar amb els consumidors i saber què opinen dels teus productes i serveis, 

posicionament, idees, és a dir, per a prendre-li la temperatura al mercat 

  Per a fer diners 

Assolir aquests objectius no és fàcil i s’han d’invertir els recursos necessaris per a fer-ho 

possible: dissenyar l’estratègia, destinar una o més persones al llarg d’un any per a farcir el bloc de 

continguts atractius i donar-li visibilitat al bloc en tots els canals que es pugui. 
 

Si decidiu implementar un bloc heu de pensar qui és el vostre client potencial a Internet i l’objectiu 

serà crear contingut de qualitat enfocat a satisfer les seves necessitats. Les paraules clau en molts 

sectors hauran de ser Long Tail SEO, és a dir, paraules clau molt específiques (microsegmentació). 

Disposeu del següent article que explica aquest concepte del Long Tail SEO. 

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.bloguismo.com/marketing-2-0/long-tail-seo-importante-negocio/
http://www.bloguismo.com/marketing-2-0/long-tail-seo-importante-negocio/
http://www.bloguismo.com/marketing-2-0/long-tail-seo-importante-negocio/
http://www.bloguismo.com/marketing-2-0/long-tail-seo-importante-negocio/
http://www.bloguismo.com/marketing-2-0/long-tail-seo-importante-negocio/
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L’aparador dels nostres productes o serveis i de l’activitat de la nostra empresa i un canal de vendes. 

 

És un canal de comunicació imprescindible per a donar suport a qualsevol acció publicitària. 

 

Existeixen diferents opcions a l’hora d’implementar un web corporatiu o un ecommerce:  

 Solucions online amb programari propietari. 

 Gestors de contingut de programari lliure. 

 Webs a mida 

 

Web corporatiu o e-Commerce 
 

Augment del comerç 

electrònic a Espanya el 

1r trimestre de 2013 

15% 

http://www.bcn.cat/empresa
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Opcions a l’hora de crear un lloc web 

http://www.bcn.cat/empresa
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Solucions online CMS open source Web a mida  

Facilitat d’ús Senzill Intermig Fàcil 

Personalització gràfica Limitada Molta oferta de plantilles  Disseny a mida 

Funcionalitats Limitades Molta oferta Il·limitades 

Creació lloc El mateix usuari Usuari/empresa externa Contractació 

Preu Econòmic o gratuÏt Gratuït En funció complexitat 

Resultat Web correcte amb 

unes funcionalitats 

limitades i en 

ocasions dissenys 

una mica fluixos. 

Poden integrar TPV i 

Pay - Pal 

Web correcte que pot 

personalitzar-se gràfica i 

funcionalment segons 

coneixements tècnics. 

Gràfica bona normalment. 

Integren Pay-Pal i el TPV 

s’ha de programar. 

Web a mida del client amb 

un disseny exclusiu i unes 

funcionalitats 

personalitzades. 

Integren el que el client 

demani. 

Comparativa de les opcions per a crear un lloc web 
 

http://www.bcn.cat/empresa
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Empreses d’allotjament web amb solucions propietàries per a crear llocs web i botigues online: 

1and1   |   Arsys    |    Godaddy    |    Hostpapa   |   Hostalia   |   One.com (soles web, no ecommerce) 

 

Empreses que comercialitzen exclusivament un programari per a fer webs i botigues online senzilles: 

 Jimdo (multidioma no) 

 Webnode (multidioma) 

 Moonfruit  i  Squarespace (tot en anglès) 

 Wix (multidioma però publi)  

 Weebly 

 WordPress (soles web, no ecommerce. Inclou publicitat i no multidioma) 

Els plans gratuïts de Wix, Weebly, Webnode i Jimdo no permeten domini propi i moltes inclouen publicitat. 

 

Empreses que comercialitzen programari per a fer botigues online:  

Shopify   |   Palbin   |   Tiendy   |   Tiendalista   |    LaPrimera.net 

 

Solucions integrals d’eCommerce que ofereixen un servei personalitzat:  

Gir360   |   Trilogi   |   eCommerce GI   |   Oxatis    

 

 

 

Solucions online propietàries 

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.1and1.es/
http://www.1and1.es/
http://www.arsys.es/
http://es.godaddy.com/
http://www.hostpapa.es/
http://laprimera.net/
http://www.one.com/es/
http://es.jimdo.com/
http://www.webnode.es/
http://www.moonfruit.com/
http://www.moonfruit.com/
http://www.squarespace.com/
http://es.wix.com/
http://www.weebly.com/
http://wordpress.com/
http://es.shopify.com/
http://www.palbin.com/
http://www.tiendy.com/
https://www.tiendalista.com/
http://laprimera.net/
http://www.gir360.com/ca/index.htm
http://www.trilogi.com/
http://www.trilogi.com/
http://www.ecommerce-gi.com/
http://www.ecommerce-gi.com/
http://www.ecommerce-gi.com/
http://www.oxatis.es/
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Gestors de continguts de programari lliure 

 Avui en dia existeixen sistemes de gestió de continguts tant de programari lliure com propietaris. En tots 

dos casos és necessari instal·lar el CMS al servidor i implantar-li l’esquema gràfic i les funcionalitats 

desitjades pel client.  

 

 És difícil que els gestors de continguts propietaris puguin arribar al nivell de les opcions lliures (a excepció 

d’aquells CMS de grans empreses per a projectes de gran escala).  

 Comparativa Prestashop vs Magento (article) 

Per a + informació:   

 Les càpsules del Cibernàrium sobre els diferents gestors de continguts 

 Cercar a Google “drupal vs wordpress vs joomla comparativa” 

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.open-ideas.es/2013/magento-o-prestashop/
http://www.open-ideas.es/2013/magento-o-prestashop/
http://www.open-ideas.es/2013/magento-o-prestashop/
http://www.open-ideas.es/2013/magento-o-prestashop/
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Qui pot implementar el meu web? 

Una empresa, un professional freelance o un parent/amic amb coneixements sobre la matèria. El preu canvia però 

també els resultats. Cal un mínim de qualitat per a generar confiança entre els nostres potencials clients. 

 

 

 

A l’hora de contractar és important: 

 que estiguin a prop de la nostra ciutat i que ens pugam reunir amb ells cara a cara tants cops com calgui 

 que ens generi confiança 

 que el client tingui una idea aproximada del que vol i es deixi assessorar pel proveïdor 

poder veure altres projectes similars al nostre que hagi desenvolupat l’empresa o professional i que funcionin en 

l’actualitat.  

Webs a mida 

El preu estarà en funció, sobretot, de la solució proposada 

http://www.bcn.cat/empresa
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Criteris per a valorar un pressupost 

Posar-li preu a un web sense saber el volum del que estem parlant, la complexitat tècnica del mateix o la 

solució amb la que s’implementarà és impossible.  

 

Orientació econòmica a revisar en cada cas: 12 - 40 € preu/hora mig (pag.32 apunts) 

 Web corporatiu petit fet a mida: gestor a mida per actualitat i documentació + formulari contacte + una 

interfície amb unes 4 pantalles model + 8-12 pantalles = 1.800 € aprox. 

 Web corporatiu amb gestor de continguts lliure: sense adaptacions + gràfica personalitzada + afegir 

algun plugin + el client s’encarrega d’introduir els continguts = 900 euros aprox. 

 

A l’hora de demanar un pressupost: 

 Demanar més d’un 

 Que estigui el més desglossat possible 

 Saber si caldrà un manteniment posterior del lloc web i preu 

 Saber qui serà el nostre interlocutor i disposar de totes les seves dades 

 Definir el temps d’implementació del web i quan començarien. 

 

http://www.bcn.cat/empresa
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Procés de creació d’un web a mida i documentació generada 

http://www.bcn.cat/empresa
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Temps d’implementació d’un lloc web 

El temps d’implementació d’un lloc web depèn de la complexitat tècnica i el volum del lloc web.  

 

Un web corporatiu petit amb un formulari de contacte es pot fer en un mes. A partir d’aquí haurem d’anar 

sumant setmanes en funció del volum de continguts, la disponibilitat dels mateixos, les modificacions que 

pugui voler introduir el client i la complexitat tècnica del lloc. 

 

http://www.bcn.cat/empresa
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Definir l’estratègia del lloc web (pla de màrqueting) 

1. Anàlisi de la competència (Qui són? Què ofereixen i com? Però, sobretot, què no 

ofereixen o què és millorable, què es fa en altres mercats que no es fa aquí). L’article “Cómo 

analizar a la competencia en Internet gratis” us pot servir d’ajuda.  

2. Objectius del lloc web (Quins objectius busca aconseguir el lloc web? Prioritzar-los. 

Quin missatge se li vol fer arribar a l’usuari? Com es mesurarà l’èxit del producte?) 

3. Necessitats de l’usuari (Quin serà el públic objectiu? Quines necessitats tenen? Quins 

objectius buscarà aconseguir l'usuari en el nostre lloc web. 

Passes a seguir per a triar una eina… 

1 

2 

3 

 La diferenciació és una bona estratègia: cerca el teu avantatge competitiu (marca | 

producte | comunicació | distribució | forma de pagament… Ex.: Ridebrightside 

 

Llistar les funcionalitats del nostre lloc web 

 

Dibuixar l’arbre de continguts 

http://www.bcn.cat/empresa
http://www.bloguismo.com/marketing-2-0/como-analizar-competencia-internet-gratis/
http://www.bloguismo.com/marketing-2-0/como-analizar-competencia-internet-gratis/
http://www.ridebrightside.com/
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Resum 

http://www.bcn.cat/empresa


Cibernàrium 

www.bcn.cat/cibernarium 

bcn.cat/barcelonactiva 
bcn.cat/cibernarium 

http://www.bcn.cat/empresa

