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Barcelona Activa: Qui som? 
Barcelona Activa, integrada en l’àrea d’Economia, Empresa i Ocupació, és l’organització executora de les 
polítiques de promoció econòmica de  l’Ajuntament de Barcelona.  
 
Des de fa 25 anys impulsa el creixement econòmic de Barcelona i el seu àmbit d’influència donant suport a 
les empreses, la iniciativa emprenedora i l'ocupació, alhora que promociona la ciutat internacionalment i els 
seus sectors estratègics; en clau de proximitat al territori. 

Barcelona Activa va ser guanyadora del Gran Premi del Jurat 2011, atorgat per la DG d’Empresa i Indústria 
de la Comissió Europea en el marc dels European Enterprise Awards, per la iniciativa empresarial més 
creativa i inspiradora d’Europa. 

Ajuntament 
de Barcelona 
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Formació 

Àrees d’activitat de Barcelona Activa 

Emprenedoria 

Barcelona Activa s’estructura en tres grans blocs de serveis a les Empreses, a l’Emprenedoria i 
a la Ocupació. La Formació és un instrument transversal present en els tres blocs, així com 
també tot el relacionat amb l’economia social.   

Empresa 
Capacitació 
Professional   
i Ocupació 

Economia Social 

Ajuntament 
de Barcelona 
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Una xarxa d’Equipaments Especialitzats 

Seu Central 
Centre 
Iniciativa Emprenedora 

Incubadora  
Glòries 

Parc Tecnològic  
BCN Nord 

Centre  
Desenvolupament  
Professional Porta22 

Cibernàrium 
MediaTIC 

Can Jaumandreu 

Convent  
de Sant Agustí 

Ca n’Andalet 

Almogàvers 
Business Factory 

Xarxa de Proximitat 
 

13 antenes Cibernàrium a biblioteques 
10 punts d’atenció en Ocupació 

Ajuntament 
de Barcelona 
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Qui sóc 

o  Grau universitari en Multimèdia 
o  Màster universitari en Societat d 'Informació i 

el Coneixement 
o  Consultor docent a la UOC 
 
o  Membre Infoexplorers  

(Xarxa d'experts en anàlisis de 
dades,visualització i xarxes socials) 

o  Membre xarxa XIP 
o  (xarxa d’innovació pública) 
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NETWORKING.  
INTRODUCCIÓ  
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Networking 



Cibernàrium 

www.bcn.cat/cibernarium 

Networking 

•  La traducció literal de Networking seria “treballar la teva 
xarxa de contactes”. 

•  Fer Networking seria “acudir a activitats i esdeveniments 
amb la finalitat d'incrementar la teva xarxa de contactes 
professionals i buscar oportunitats de negoci” 
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Networking 

•  Plataforma de Networking és “una xarxa virtual per a la 
gestió efectiva dels teus contactes, un punt de trobada amb 
altres professionals i comunitats online per a l'intercanvi de 
coneixement”. 

•  Networking és construir relacions amb persones del teu 
entorn professional que vulguin fer negocis amb tu o amb 
les quals puguis fer-ho en un futur d'una forma o una altra. 
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Networking 

•  Networking també es basa a generar notorietat, donar-
te a conèixer, que siguis una bona referència perquè els 
teus contactes et recomanin a altres persones. 

•  Networking és connectar persones entre si perquè 
facin negoci, és recomanar contactes professionals a 
altres contactes sense esperar necessàriament una 
contraprestació econòmica. 
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Networking 
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Autònom  o  
Treballador per compte aliè ? 
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Networking 

Un món, en constant 
evolució, amb 
interdependències 
globals, digitalitzat, 
hiperconnectat. 

Les empreses administren la 
producció en què els models 
de relació es basaven en la 
divisió del treball i el control 
exhaustiu de les operacions. 
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Networking 

Més	  interacció	  amb	  	  
persones	  desconegudes 

* físicament 

Entorns	  de	  treball	  
més	  complexos	  
 

Entorns	  de	  treball	  
més	  desconnectats	  *	  	  

La naturalesa del treball  està canviant 
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Networking 

La	  col·∙laboració	  sense	  límits	  d'espai,	  temps	  i	  organització,	  i	  ajudada	  per	  la	  tecnologia.	  
Amb	  el	  temps,	  la	  col·∙laboració	  virtual	  es	  converBrà	  en	  la	  norma	  



Cibernàrium 

www.bcn.cat/cibernarium 

Networking 

Societat 1.0: Industrial - Informacio 
Societat 2.0: Societat del coneixement 
 
 
Coneixement:  

•  Explícit (llibre)   
•  Adquirit (experiència) 
•  Ens fa únics  
•  Coneixement Social (colectiu) 
 

 
 



Cibernàrium 

www.bcn.cat/cibernarium 

Sis graus de separació  
 
és una teoria del escriptor 
Frigyes Karinty que intenta 
provar la dita "el món és un 
mocador " , es a d ie que 
qualsevol persona pot estar 
connectat a qualsevol altra 
persona del planeta a través 
d'una cadena de coneguts que 
no té més de cinc intermediaris. 
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Realment són 6? 
 

Oracle de K. Bacon 
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http://addictomatic.com 
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http://addictomatic.com 
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Networking 

abundància cognitiva 
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Networking 

Societat 2.5 : Societat de la innovació 
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Networking 

http://ialcalde.es/nuevasprof 
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 Networking o  
Workneting ? "



Cibernàrium 

www.bcn.cat/cibernarium 

Networking 
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Networking 

Creen els seu treball 
Creen les reves regles 

http://ialcalde.es/knowmads 
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Networking 

Hhabilitats que ha de tenir els *Knowmads” els 
treballadors valorats pel seu coneixement i 
innovació personal. 
 
•  Creatiu i innovador 
•  Col·laboratiu presencial i a través de xarxes 
•  Motivat 
•  Intuïtiu 
•  Amb capacitat de destriar i resoldre problemes 
•  Bon ús d'eines tecnològiques 
•  Flexible a diferents contextos i entorns 
•  Aprèn ràpidament 
•  Autodidacta, en constant aprenentatge durant 

tota la vida 
•  Emprenedor 
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Networking 

①  Són	  experts	  en	  fer	  més	  
amb	  menys,	  crear	  una	  
mentalitat	  innovadora	  

	  

②  Confien	  en	  les	  xarxes	  
socials	  per	  compar/r	  
informació	  i	  inspirar	  
idees	  innovadores	  

③  No	  té	  por	  d'experimentar	  i	  
improvisar	  quan	  es	  va	  
després	  de	  noves	  
oportunitats	  

④  El	  networking	  i	  la	  	  col	  ·∙	  
laboració	  són	  bàsics	  

Segons	  recerca	  feta	  per	  intuit	  

Els emprenedors  
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NETWORKING.  
PRINCIPIS 
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Cal una Inversió: 
 
•  Temps 

•  Recursos 

•  i/o Diners 
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Cal una : 

•  Estratègia 

•  Integrar-ho en la 
nostra act iv i tat 
diaria. 
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Etapes: 
 
•  Conèixer gent 

•  Seleccionar gent “interessant” 

•  Ampliar xarxa 
 networking presencial 
 networking virtual 

 
La xarxa funciona sola ( els altres 
et tenen al cap). Innversió de 
temsps i constància. 
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Sempre 
“disponible” 
i ment receptiva 
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Els quatre factors de confiança són: 
 
FIABILITAT: Qualitat que consisteix  
a fer el que es diu que es va a fer  
 
AUTENTICITAT: dir el que es pensa, d'una 
manera assertiva (és a dir, contundent però 
cuidant exquisidament les formes). 
 
CONSIDERACIÓ: consistent a acceptar amb 
paraules i fets als altres tal com són, amb els seus 
punts forts i febles, fent-los sentir-se reconeguts 
per la seva forma de ser única i diferent. 
 
OBERTURA: Comunicar-se amb comoditat i 
fluïdesa, d'una manera no total o evidentment 
planificada, aportant als altres la frescor del 
moment. 
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NO és Networking 
 
•  Repartir Targetes 

•  Col·leccionar targetes 

•  Competició de contactes 

•  No és venta directa de 
productes. 

  

SI és Networking 
 
•  Recopilació d’Informació 

•  Recopilació de Continguts 

•  Comunicació  

•  Detecció de possibles 
necessitats ( oportunitats) 
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Principis del networking  
(Bones pràctiques ) 
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①   Analitza i reflexiona sobre la teva 
vocació. Sigues sincer amb tu 
mateix, amb les teves capacitats  i 
interessos. 
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②   Selecciona les teves referències. 
Les referències són persones i 
empreses. Tots tenim el nostre perfil 
d 'empresa en el qual volem 
treballar.. 
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③   Autodeterminació. Escriu en 
poques línies que és el que pots 
oferir al teu possible nova empresa i 
analitza les fortaleses del teu perfil. 
Utilitza-ho para la teva carta de 
motivació. 
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④   Establir una estratègia. És important abans de 
llançar-se establir una estratègia de comunicació: què, 
com i quan. Això implica realitzar cartes de motivació 
molt personalitzades on és important el factor 
motivacional i l 'explicació de les teves habilitats. 
Selecciona les persones adequades per contactar.  

Tal vegada no sigui adequat, escriure a priori, a una persona amb alta responsabilitat en l'empresa. És 
fonamental iniciar-ho amb algú del Departament de Selecció, sempre havent seguit les directrius de 
selecció de l 'empresa com inscriure 's en el seu web. 
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⑤   Tingues clar un discurs per a l'empresa. 
Estructurar un discurs és fonamental per poder 
explicar sense equívocs les teves motivacions per 
exercir el lloc. Fes-te les següents preguntes: 

•  Per què m 'interessa aquesta empresa/activitat? 
•  Què puc oferir-los? 
•  Tinc el perfil adequat per treballar amb ells? 
•  Quin aspecte de la meva activitat anterior és útil 

per a l 'organització? 
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⑥   Contacta amb algú neutre de l 'empresa en un 
primer moment. Pot ser un amic d'un amic, un 
conegut, un contacte de Linked In. Pots establir 
amb aquest contacte una breu reunió presencial 
en un lloc proper a l 'empresa i realitzar algunes 
preguntes coherents i rellevants sobre l 
'organització o empresa. 
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⑦   Sigues persistent, però no insistent. 
Contactar amb una empresa no significa que et 
vagin a respondre automàticament. Has de 
diferenciar-te i generar atracció al teu perfil 
cuidant el teu currículum, foto, carta de motivació, 
referències, etc. Inscriu-te a través de la web 
sempre.. 
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⑧   Ofereix-te, per conèixer més de prop de 
l'empresa /organització de forma gratuïta. Es 
tractaria de fer un procés de col·laboració gratuïta 
d'una setmana en la qual si accepten poden 
veure els teus interessos, la teva capacitat de 
treball en equip, el teu coneixement en la matèria. 
És una forma de confirmar la teva idea 
preconcebuda sobre l'empresa o també, de tal 
vegada, descartar-la. 
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⑨   Tingues un coneixement vast de la teva 
nova possible activitat. Intenta conèixer a totes 
les empreses del sector. Maneja dades sobre la 
seva activitat internacional, situació econòmica, 
novetats. Això implica passar llargues tardes en 
Internet analitzant les web de les empreses. 
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⑩   Transmet activitat. Si estàs en atur i tens 
possibilitat d'entrevistar-te amb la teva empresa 
desitjada o algú de referència de la nova activitat 
que vols exercir, és important a part de 
transmetre entusiasme, poder crear una imatge 
d'activitat durant la teva desocupació. Explica 
totes les activitats en les quals estiguis implicat: 
formació, voluntariat, altres activitats, etc.. 
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NETWORKING.  
EINES COMPLEMENTARIES 
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Networking 
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Networking 



Cibernàrium 

www.bcn.cat/cibernarium 

Networking 
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http://ialcalde.es/inmapslinkedin 
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NETWORKING.  
XARXES PROFESSIONALS 
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LinkedIn 

http://ialcalde.es/linkedinciber 
 



Cibernàrium 

www.bcn.cat/cibernarium 

Per a què serveix LinkedIn?  
 
•  Per trobar experts, idees i professionals: Buscar 

empreses i trobar oportunitats laborals, generar 
networking professional, recomanar i ser recomanat. 

•  Per conversar i compartir coneixement: Trobar i 
pertànyer a grups d 'interès, plantejar i respondre 
dubtes, participar de discussions i publicar i compartir 
continguts. 

 
•  Mantenir-se en contacte amb col·legues de treball: 

Crear una agenda de contactes professional. 
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Com a perfil privat: 
 
PER TROBAR .- experts, idees, informació, oportunitats 
d'ocupacions, recomanar i que ens recomanin. 
 
PER CONVERSAR.- existeixen uns grups als quals 
podem accedir per conversar, informar-nos de temes 
concrets amb especialistes, publicar contingut, donar 
viralitat al nostre blog, plantejar dubtes i resoldre-les. És 
una gran eina de Networking. 
 
PER MANTENIR CONTACTE.- amb col·legues de treball i 
professió, amb el que aconseguim una agenda 
professional completa i actualitzada. 
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Com a empresa: 
 
Les empreses poden actualitzar el seu estat (de forma 
similar a les d'altres xarxes socials) Els seguidors d'una 
empresa veuen les actualitzacions d'estat quan ells entren 
a LinkedIn o quan van a l'empresa. 
 
L'administrador de la pagina de l'empresa té accés a 
dades de “impressions”, “interaccions”, “clic” etc, de les 
dades publicades en aquest perfil. 
 
Buscar possibles futurs treballadors per a l'empresa, 
publicant ofertes de treball. Tenint accés a perfils molt 
qualificats i seleccionats. Les empreses poden crear grups 
per temàtiques per aconseguir objectius concrets com pot 
ser; atenció al client,branding, interactuar amb els 
seguidors de l'empresa, promocions, … 



Cibernàrium 

www.bcn.cat/cibernarium 

http://ialcalde.es/
LinkedinCat 
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http://ialcalde.es/
LinkedinCat 
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http://ialcalde.es/
LinkedinCat 
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http://ialcalde.es/
LinkedinCat 
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http://ialcalde.es/guiatreball 
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El teu perfil (profile) 
 
El teu perfil representa la teva carta de presentació a LinkedIn- la 
teva targeta de visita. Resulta tan important com la primera 
impressió que dónes quan entres en l 'oficina en la teva entrevista de 
treball. Recorda que LinkedIn és considerada com una xarxa 
professional on l'objectiu principal és connectar a gent a un nivell 
més formal que Facebook..  
 
•  Foto 
•  Escriu amb un llenguatge formal (revisa d 'ortografia/gramàtica); 

personalitza l 'adreça URL que LinkedIn ha assignat al teu perfil 
•  Utilitza cada espai disponible per oferir informació valuosa sobre 

tu (no et limitis a utilitzar els suggeriments oferts per LinkedIn) 
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Recomanacions (recommendations) 
 
Les recomanacions representen l'opinió “objectiva” de persones que 
han tingut una relació professional amb tu en treballs previs. Una 
persona en LinkedIn sense cap recomanació en el seu perfil 
representa algú per qui ningú ha estat capaç d'escriure un paràgraf 
per corrobar tota la informació “subjectiva” escrita per tu.  
 
Demostra iniciativa i contacta amb varis dels supervisors, col·legues, 
professors que hagis tingut en el passat. Demana'ls que si per favor 
podrien escriure un paràgraf sobre tu (com a professional).  
 
Del que es tracta és de presentar una segona opinió professional 
sobre els teus assoliments i el teu potencial com a empleat. Com a 
mínim, hauries de tres  quatre recomanacions en el teu perfil. 
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Cerca avançada (advanced search) 
 
El perfil, les respostes, i les recomanacions t'ajudaran quan 
empreses  trobin la teva pàgina de LinkedIn. Però LinkedIn també 
serveix per trobar contactes rellevants que et poden ajudar a trobar 
treball. Per exemple, després d'haver trobat un treball apropiat en 
Infojobs o qualsevol altra pàgina, pots utilzar la cerca avançada per 
veure si coneixes a algú dins d'aquesta empresa.  
 
En la cerca avançada pots utilitzar els següents paràmetres:  
•  títol de la persona que cerques (per exemple, si solament 

busques gent amb el títol de venedor),  
•  gent que treballi o hagi treballat en certa empresa, 
•   zona geogràfica,  
•  nom d'universitat en la qual ha estudiat, i moltes més.  
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Grups (groups) 
 
Dins de la multitud d'usuaris en LinkedIn, els usuaris se solen 
adherir a grups relacionats amb la seva indústria i/o interessos 
professionals. 
 
Per exemple Inforexplorers .Existeixen grups que requereixen que 
sol·licitis entrada i uns altres que estan oberts al públic en general. 
Busca grups relacionats amb la teva indústria per entaular una 
relació més íntima dins de la comunitat. A través de la participació 
activa en aquests grups, tindràs oportunitats de demostrar algunes 
de les teves qualitats professionals. 
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Paraules clau (keywords) 
 
Recorda que en LinkedIn, no solament vols trobar a gent rellevant, 
sinó que a més vols que et trobin a tu. La manera en què ambdues 
situacions ocorren és a través de l'ús de paraules clau. Així com 
quan entres a Google, escrius paraules clau com “busco treball en 
Houston”, el mateix ocorre en LinkedIn quan les empreses busquen 
als seus futurs emprats.  
 
En aquest cas, les empreses utilitzen paraules clau com a “titulat 
MBA bilingüe en Barcelona”. Perquè el teu perfil aparegui en 
aquesta cerca, paraules com “MBA” o “bilingüe” han d 'aparèixer a 
la teva pàgina de LinkedIn. Per tant, revisa acuradament anuncis 
de treballs que desitgis per trobar paraules (habilitats o requisits) 
utilitzats amb freqüència. Utilitza paraules claus sempre que 
reflecteixin la veritat. 
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Paraules clau (keywords) 
 
Recorda que en LinkedIn, no solament vols trobar a gent rellevant, 
sinó que a més vols que et trobin a tu. La manera en què ambdues 
situacions ocorren és a través de l'ús de paraules clau. Així com 
quan entres a Google, escrius paraules clau com “busco treball en 
Houston”, el mateix ocorre en LinkedIn quan les empreses busquen 
als seus futurs emprats.  
 
En aquest cas, les empreses utilitzen paraules clau com a “titulat 
MBA bilingüe en Barcelona”. Perquè el teu perfil aparegui en 
aquesta cerca, paraules com “MBA” o “bilingüe” han d 'aparèixer a 
la teva pàgina de LinkedIn. Per tant, revisa acuradament anuncis 
de treballs que desitgis per trobar paraules (habilitats o requisits) 
utilitzats amb freqüència. Utilitza paraules claus sempre que 
reflecteixin la veritat. 
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Enllaços a 3 pàgines web (website links) 
 
Al perfil en LinkedIn, tens l'opció d'incloure 3 enllaços externs a 
altres pàgines webs. Molts usuaris cometen l'error de deixar aquest 
espai en blanc perquè no saben què enllaços incloure. Com a 
mínim, podries incloure un enllaç al teu perfil “professional” de 
Twitter, un altre a alguna pàgina d'internet on hagis aparegut (en 
context professional), i el tercer al teu blog personal. 
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Nombre de contactes: Qualitat o quantitat? 
 
Pregunta clau que hauries de contestar abans de començar la teva 
aventura en LinkedIn. Existeixen persones en LinkedIn amb més de 
5000 contactes als quals amb prou feines coneix (zero ajuda en la 
seva cerca de treball) i uns altres amb 10 contactes (tots ells 
directors generals d'empreses als quals podria demanar ajuda 
personal en la seva cerca de treball).  
 
Aquestes persones representen costats oposats de l'espectre 
quant a nombre/qualitat de connexions. Si no tens molta 
experiència en el tema de relacions professionals, intenta crear un 
equilibri entre la qualitat i la quantitat de la següent manera: 
almenys, un 5 per cent de les teves connexions han de pertànyer al 
cercle de professionals als quals podries citar en persona en cas de 
necessitar una ajuda professional urgent. 
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Quan el teu objectiu és un contacte indirecte. Segon grau. 
 
Suposem que vas realitzar la cerca abans presentada: “venedors 
de assegurances a Madrid ” i LinkedIn t'ha presentat amb 10 
resultats de persones que compleixen els requisits de títol 
(venedors d'assegurances) i de localització geogràfica (Madrid). 
 
Però cap dels resultats té una relació directa amb tu (primer grau); 
tots són de segon grau (segon grau). O el que és el mateix, no tens 
accés directe a cap d'ells. Per sort, pots demanar-li a qualsevol de 
les teves connexions que et contacti a aquests venedors. 
 
Òbviament, per poder demanar-li a un contacte teu directe que et 
presenti a algú, deus primer tenir una relació de confiança amb 
aquest contacte. Per això resulta vital aconseguir un equilibri de 
qualitat/quantitat entre els teus contactes 
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•  Introducció 
•  Completant el perfil 
•  Construint la teva Xarxa 
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Omple tota la informació 
necessària 

–  Nom 
–  Cognom 
–  Correu electrònic (assegureu-vos 

d'usar una adreça de correu 
electrònic que sigui professional) 

–  Contrasenya 
–  País 
–  Codi Postal 
–  Sóc empleat actualment 
–  Empresa 
–  Títol 
–  Indústria 

Sobre tu 
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Sobre tu 
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Rebràs un correu electrònic igual 
que el de la dreta que li 
demanarà que confirmi la seva 
adreça de correu electrònic. 
Només has de seguir les 
instruccions.  

Confirmar el compte. 
LinkedIn 
Feu clic aquí per confirmar la vostra adreça 

electrònica. 
Si l'enllaç anterior no funciona, pot enganxar 

l'adreça al seu navegador: 
Se li demanarà que ingressi al seu compte per 

confirmar aquesta adreça de correu 
electrònic. Assegureu-vos d'iniciar sessió amb la 
seva adreça actual de correu electrònic 
principal. 

Els demanem que es confirmi la seva adreça de 
correu electrònic abans d'enviar invitacions o 
sol · licitar contactes a LinkedIn. Pot tenir 
diverses adreces de correu electrònic, però 
haurà de ser confirmat en tot moment per 
utilitzar el sistema. 

Si té més d'una adreça de correu electrònic, pot 
triar un per a ser la seva adreça de correu 
electrònic principal. Aquesta és la direcció que 
va a entrar amb, i la direcció a la qual anem a 
lliurar tots els correus electrònics respecte 
invitacions i peticions, i una altra 
correspondència del sistema. 

Gràcies per utilitzar LinkedIn tu! 
- L'Equip de LinkedIn http://www.linkedin.com/ 
© 2009, LinkedIn Corporation 



Cibernàrium 

www.bcn.cat/cibernarium 

•  En què pot ajudar-
te la xarxa? 

•  Sobre quin tipus de 
coses vols ser 
contactat? 

Com volem utilitzar Linked In. 
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•  Pujar una foto 
•  Afegir un lloc 
•  Afegir seva educació 
•  Afegir un CV 
•  Afegiu les teves 

competències  
•  Demana recomanacions 
•  Afegir Lloc web 
•  Personalitza la teva URL 
•  Afegir informació 

addicional 
•  Ajustar la configuració de 

contactes 

Construeix el perfil 
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•  Construeix la teva 
xarxa 

•  Trobar contactes que 
ja estan a LinkedIn 

•  Importa la llibreta 
d'adreces 

•  Invitacions a contactes 
a LinkedIn 

Com vols fer anar Linked In 
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Afegeix Mostres dels treballs 
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•  Credibilitat 
•  Posicionament 
•  Lideratge de 

pensament 
•  Visibilitat 
•  Factor Wow 
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•  12 milions de subscriptors a tot el món 
 
•  1,5 milions són d'Espanya,  
 
•  Líder a Alemanya 

•  No permet controlar tant la privacitat 
con Linkedin. 
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•  45 milions de subscriptors a tot el món 
 
•  1,2 milions són d'Espanya,  
 
•  Líder a :  Xina, Índia, Brasil 
     i Canadà 
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Contacte 

Ignasi Alcalde
www.ignasialcalde.es


      @ignasialcalde
 
      info@ignasialcalde.es
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