@l Ajuntament _
L Bareelona Barcelon@ctiva

Cibernartum

Dossier

Google Adwords: crea una campanya de publicitat contextual

1. El sistema publicitari Google AdWords

Google AdWords és el nom de la plataforma publicitaria (des del 2002) propietat de Google i responsable dels
ingressos del cercador.

Permet a les empreses i professionals la creacié i publicacié d’anuncis que apareixen tant al propi cercador —
amb unes zones concretes pero, columna dreta i zona esquerra amb fons groc -, al costat mateix dels
resultats d’una cerca com també a altres webs que pertanyen a la xarxa publicitaria. Aquests anuncis es
presenten etiquetats com “Enllagos patrocinats”. Quan un usuari introdueix determinades paraules en la caixa
de cerca, apareixen anuncis d’anunciants que han triat aquestes paraules concretes per qué “activin” els seus
anuncis.

Els anuncis poden tenir diferents formats segons apareguin al cercador (només text) o a altres webs (text,
banner i fins i tot video). L’anunciant que contracti publicitat mitiangcant AdWords disposa de tota la flexibilitat i
el control de la gesti6é de les seves campanyes a través d’'una eina de gestioé en autoservei a la que s’accedeix
amb usuari i contrasenya.

Google AdWords presenta grans avantatges com a mitja per a fer campanyes de publicitat a Internet:

e Es una publicitat altament efectiva ja que és absolutament rellevant pels usuaris. Els anuncis es
mostren si estan vinculats directa o indirectament amb la cerca de l'usuari, com a resposta a la
consulta feta, el que els fa tremendament rellevants per l'usuari. A més a més permet la segmentacio
geografica.

e No hi ha inversi6 minima ni cal mantenir la despesa durant un minim de temps. La campanya
s’engega amb una tarifa d’activacio de 5 € i a partir d’aqui cada anunciant decideix quant gasta i quant
de temps voldra tenir les campanyes actives.

e Es disposa d’informaci6 molt complerta respecte del rendiment de la campanya en temps real i
mitjancant I'eina de gestié de campanyes es pot modificar de manera infinita la configuracié (anuncis,
preus, paraules, etc..) per tal d’adequar-la al rendiment que estem obtenint.

e Es paga per resultats. Les tarifes sén PPC o pagament per clic. Es a dir que I'anunciant només paga
si els usuaris fan clic als anuncis que els porten al seu web. Si I'anunci es mostra pero l'usuari no fa
clic, 'anunciant no paga absolutament res.

La forma de facturaci6 estandard és que I'anunciant acumula costos publicitaris —ja ho hem vist, només quan
els usuaris fan clic als seus anuncis- i al finalitzacio el periode de facturacié se li carreguen els imports dels
costos acumulats durant aquest cicle. El periode de facturacié el defineix Google, normalment 30 dies, a no
ser que els costos publicitaris arribin a determinats limits que sén: 50 € - 200 € - 350 € - 500 €.

Els pagaments poden ser amb targeta de credit o transferéncia (en aquest cas és prepagament).
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2. Els anuncis

Els anuncis de Adwords tenen una estructura com aquesta:

. Titol anunci
Andnciese con Google L.
i Cluiere resultados rapidos? Linies de text
Cree su campana hoy mismo
way. adwords. goagle. es URL visible
Titol anunci En blau. Primera linia del anunci. Enllaga amb el web. 25 caracters

Linies de text | Per descriure producte o servei. 35 caracters cadascuna

URL visible Linia verda. Mostra la URL de I'anunciant (orienta usuari)

URL de desti | Encara que no es veu, també cal definir una URL de desti després
del clic, pagina concreta dins del web, per aixd pot ser diferent de
la URL visible.

3. Tarifes

Com acabem de veure les tarifes de AdWords s6n PPC. Perd quant val cada clic, quin és el cost per clic o
CPC?

El sistema funciona com una subhasta mixta on cada anunciant licita amb el seu preu maxim (per cada
paraula clau). Segons el preu ofertat per cada anunciant, el sistema ordena els anuncis i decideix la posicio
en la que aquests es mostren, preu que només es pagara si I'usuari tria el nostre anunci.

Els preus sén dinamics i determinats cada vegada que un usuari cerca tenint en compte el preu que cada
anunciant esta disposat a pagar per a cada clic. En principi, una oferta de CPC més alta fara que I'anunci es
mostri en millor posici6 dins de la pagina (cerca i/o contingut) perd existeix també una variable que determina
Google (el nivell de qualitat, veure apartat 7) que modifica o altera el ranquing i el preu final que acabem
pagant.

4. La xarxa AdSense.

Com a anunciant, podem triar on volem que es publiqui el nostre anunci a Internet, ja sigui a les pagines de
resultats de cerca o bé a altres llocs rellevants dins de la xarxa de Google. La xarxa publicitaria de Google,
AdSense, esta formada por molts llocs web de diferents perfil i grandaria com ara portals, blogs, xarxes
socials, forums etc.

Aquests webs arriben a un acord amb Google per a cedir espai a les seves pagines per tal que Google
publiqui anuncis dels anunciants de AdWords a canvi d’'una comissio del preu que al final paga cada
anunciant. Es un model que beneficia tothom:

a) els anunciants obtenen exposicid “extra” per la seva oferta de productes i serveis, pero contractant tot
a través de AdWords i sota les seves condicions (flexibilitat, control, PPC etc.). A més, aquests clics
acostumen a ser més barats que els clics a la cerca.

b) Google obté més clics (i impressions) que podra facturar als seus anunciants
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c) els webs dins del programa AdSense obtenen uns ingressos extres per cedir espai a Google i no se’n
de preocupar de res més ja que Google els porta els anunciants.

Un anunciant que vulgui tenir exposicié en aquests webs dins de la xarxa de continguts de Google pot triar 2
sistemes :

1. Deixar que el sistema de manera automatica trii els llocs més adients a I'oferta de productes i serveis.
Aix0 és possible per que Google disposa d’'una tecnologia que analitza el contingut i la tematica de les
pagines web. També analitza la llista de paraules clau de I'anunciant i identifica aixi un tema pel
missatge publicitari. Després només cal encaixar webs amb els missatges publicitaris i publicar-los
segons el preu i pressupost de cada anunciant.

Com no existeix cap cerca sind que apareixen un anuncis o altres segons el contingut de la pagina, el
seu context, a la publicitat AdWords se 'anomena també publicitat contextual.

2. Triar llocs concrets on ens interessa apareixer, amb independéncia que encaixin o concordin amb la
tematica de la pagina en questié. Aquestes se’ls anomena ubicacions gestionades i Google ofereix un
inventari de tots aquests webs per a que els anunciants triin mitjangant una eina (Eina d’ubicacions, a
dins del panell de AdWords).
Pots veure exemples daquests webs que formen part de la xarxa dubicacions a
https://www.google.com/intl/es es/adwords/select/afc/partners.html.

Amb la xarxa de continguts, arribem als usuaris en diferents moments del cicle de compra, no tots els
possibles compradors fan sempre cerques. A més a més ens permet més varietat de formats ja que aqui
s’admeten diferents formats multimedia, banners i video i diferents mides.

Un resum de formats possibles esta a https:/www.google.com/intl/es es/adwords/select/afc/ads.html

5. Organitzacié i planificacié de la campanya

Per crear un compte Google Adwords cal anar a https://adwords.google.es i crear un compte Google o bé
aprofitar qualsevol compte Google. Aix0 ens donara un usuari i contrasenya per accedir a I'eina online de
gestié de campanyes i enllagcara amb unes dades de facturacié concretes.

Per planificar la publicitat a Google AdWords cal entendre que existeix una estructura en 2 nivells:

_______________ Compte AdWords —
| |
| |
| |
: Campanya 1 Campanya 2 :
| |
| |
| |
: Grup Grup Grup :
| Anuncis 1 Anuncis 2 Anuncis 3 I
| |
| i |
| |
e e e e e o —  — — —— — — —— —— — —— — —— —— — — — — — — — — — — — — — — — —— |

Un compte AdWords pot tenir un maxim de 25 campanyes.

Per cada campanya creada, cal triar un pressupost i una distribucié geografica i quina distribucié volem
(cerca, contingut o cerca i contingut). Per aixd és interessant pensar que les campanyes es corresponen als
objectius de la publicitat, a qué volem fer amb els anuncis. Millor si pensem cada campanya per a diferents
temes o linies de negoci o per exemple per les diferents categories del web. Imaginem una botiga de venda
de productes de tenis, una possible estructura seria:
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Raquetes Pilotes Cordatges
Marca Marca Marca ) }
A R ~ Pilotes Pilotes
entrenament mini
Adult Junior

Per a cada campanya hem de decidir:

e Public (idioma + ubicacions). Podem segmentar les campanyes per 40 idiomes diferents, pero caldra
traduir paraules clau i anuncis, evidentment. Igual en el cas de la distribucié a determinats paisos,
regions o ciutats —compte que la segmentacié per provincies o ciutats no funciona bé per campanyes
segmentades a Espanya.

e Xarxes (cerca/contingut/ cerca+contingut)

e Pressupost diari. Quantitat diaria que volem invertir en cadascuna de les campanyes (determina la
freqliéncia en la que apareixeran els anuncis)

e Oferta de CPC. El valor maxim que estas disposat a pagar per a cada clic (determina fonamentalment
la posicié de I'anunci)

Un cop creada cada campanya hem de crear els grups d’anuncis. Els grups d’anuncis contenen 1 o diferents
anuncis orientats a un mateix conjunt de paraules clau (o ubicacions), per aixd s’acostumen a dissenyar
pensar en productes especifics (i en canvi les campanyes responen més a classes o tipus de producte,
reviseu I'exemple de la botiga de tenis). Al nivell dels grups d’anuncis triem també paraules clau i els CPC
individuals.
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l |
I Compte AdWords |
l |
I |
l |
| e Campanya 1 |
| i |
[ |
| Grup Grup Grup |
: i | Anuncis 1 Anuncis 2 Anuncis 3 :
l |
l |
|

I Paraula 1 Paraula Paraula :
I Paraula 2 11 21 I
: Paraula 3 Paraula Paraula :
I Paraula 4 12 22 |
I Paraula 5 Paraula Paraula |
: ..... 13 23 :
I Paraula Paraula |
| 14 24 |
: Paraula :
| 15 |
l |
l |
e e e e e e e e -

Podem tenir fins a 2.000 grups d’anuncis per a cada campanya i cada grup d’anuncis pot tenir fins a 2.000
paraules.

De vegades és més facil crear primer la llista de paraules clau i a partir d’aqui agrupar-les per obtenir diferents
grups d’anuncis.

6. Paraules clau

Les paraules, o combinacions de paraules, s6n fonamentals ja que son les posen en marxa tot el procés de
publicacié dels anuncis, tant a la cerca com a les ubicacions automatiques.

Es tracta de que pensis com un usuari comprador potencial, quines paraules pot fer servir quan busca els teus
productes o serveis? Per ajudar-te a pensar com un usuari, és interessant fer servir I'eina de paraules clau,
https://adwords.google.es/select/KeywordToolExternal , que et donara idees addicionals a partir d’'una paraula
per exemple. Les majuscules son irrellevants, en canvi si que té en compte els accents o les diéresi.

Pel nostre exemple de raquetes, aquestes s6n algunes variants que ens suggereix:
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Advertiser Competition Local Search Volume: November Global Monthly Search Volume ateh Type: (7

Keywords E) ) 7 Broad v
Keywords related to term(s) entered - sorted by relevance (2

raquata tenis ] 22,200 18,100 Add
rafquetas tenis head [ 1,800 3,600 Add
raquetas tenis dunlap ] Mot enough data 430 Add
rafuetas tenis hahnlat [ 2400 2400 Add
rafquetas tenis wilsan [ 2,900 4,400 Add
marzas raguetas tanis | Mot enough data 260 Add
rafquetas tenis ] 49 500 49 500 Add
cordajes raquetas tenis 1 Mot enough data 170 Add
cordaje ragquetas tenis 1 Mot enough data 58 Add
encordar raguetas tenis ] Mot enough data 320 Add
cuardas raguetas tenis [ Mot enough data 110 Add
grip raguetas tenis | Mot enaugh data 55 Adrd
rafquetas tenis prince [ Ba0 1600 Add
raquatas teniz valkl — Mot enough data 110 Add
ragueta tenis dunlop | Mot enough data 260 Add
raguetas tenis baratas [ Mot enough data 260 Add
raquetas tenis yonex | Mot enough data 260 Add
raqueta tenis head [ 1500 720 Add
raqueta tenis babalat [ Mot enough data 580 Add
rafuetas tenis ofertas B Mot enaugh data 390 Add
raquetas de tenis /] 49 500 40,500 Add
raquatas tenis masa B Mot enough data 1,000 Add
raquetas tenis de mesa | 540 1300 Add
oferta raguetas tenis [ Mot enough data 210 Add
rafuetas tenis junior ] Mot enaugh data 260 Add

A partir d’'aqui separa la llista en diferents grups per a construir diferents grups d’anuncis, per marques
(dunlop, babolat, wilson), per productes especifics (tenis de mesa, junior, cordaje). Totes les estructures son
valides si serveixen per a que l'usuari vegi un missatge el més rellevant a la seva cerca, Recorda que sempre
ho podras canviar sobre la marxa si aquesta estructura no et funciona bé.

Un cop creats els grups d’anuncis és el moment d’afinar o ajustar les paraules clau.
a) elimina paraules massa amplies i les massa especifiques o amb poc volum de cerques

b) les frases de 2 o 3 paraules s6n la millor opci6
€) no repetir mateixes paraules en diferents grups d’anuncis

d) fes servir la concordanca per trobar la combinacié més adequada i controlar qui/com veu I'anunci:

Concordanga amplia Mostra I'anunci amb qualsevol variacié de la paraula clau
(també sindnims)

Concordanca de frase Només mostra I'anunci quan la cerca conté exactament la
frase. Cal posar-ho entre cometes, com ara “tenis ofertas”
Concordanca exacta Només mostra 'anunci quan la cerca és exactament la
paraula clau, sense cap altra paraula addicional. Cal posar-
ho entre paréntesis com ara [raquetas tenis]

Negativa Afegirem determinades paraules, que combinades amb les
nostres, no permetran que es publiqui 'anunci. Afegim un
signe negatiu com ara -baratas

Recorda que al final és el propi rendiment de la campanya el que et confirmara que estas en el cami
adequat o que pel contrari, cal treballar millor la llista de paraules clau.

7. Anuncis

Pensa que el text de I'anunci és el que atraura a o no els usuaris, els ha de convencer de que tindras el que
volen i t'ha de permetre també diferenciar-te de tots els altres anunciants.

Per sort, no cal que pensis un Unic anunci. El sistema et permet construir diferents creativitats d’anuncis que
apareixeran a mesura que els usuaris vagin fent les cerques, en poc temps hauras pogut avaluar I'efectivitat
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de cadascun i decidir-te pel que tingui un rendiment més optim, bé per qué porta més trafic o bé per que és el
que aporta més vendes.

Com ho mesuraras?

Recorda que per avaluar I'efectivitat de les campanyes, es fa servir el CTR, o rati de click-through

Clics
Impressions

= CTR(en %)

On les impressions son el nombre de vegades que I'anunci ha estat mostrat, respecte del nombre de clics
obtinguts.

AdWords té una politica editorial estricta en quan al que esta permés o no als anuncis. Per exemple no
s’accepten errades gramaticals o de puntuacié, ni abreviacions estranyes ni paraules com ara el millor,més
barat etc. Tanmateix els anuncis sén revisats i quedaran bloquejats si no s’ajusten a la politica de AdWords, el
que demanara la nostra intervencié si volem tornar a aparéixer.

Els millors anuncis segueixen aquestes pautes:
- Titols que inclouen paraules clau

- Text redactat pensant en els beneficis, de manera clara i curta. Afegir també si és possible
una crida a I'accié (“gratis ara”, “demana info avui”, “places limitades...)

- Triar bé la pagina de desti de I'anunci per dirigir 'usuari a la pagina més rellevant a la seva
cerca.

8. Navegacié per la interficie

C_ada compte AdWords esta organitzat en difere_nts apartats que s'anomenen “pestanyes”.
Google AdWords

Poliedric_marketing interno (D de cliente )
IMi centra de clientes | | Poliedric_marketing irterno &

magali@poliedric.com | Ayuda | Sal
del administrador:

Informes ~

Pigina principal

[EWNEYER  Oportunidades Forma de pago - Mi cuenta ~

»  Todas las campafias online Este mee
Mensajes & Alertas (1) Oportunidades (1) 01/12/2009 - 29/12/2009

Alertas
& campafias que finalizan pronto (1) Ver | Rechazar

Oportunidades
Q Aumente eltréfica con palabras clave nuevas (310) Ver | Rechazar

m Grupos de anuncios  Configuracion  Anuncios  Palabras clave  Redes

# lueva camparia

Fitro y vistas v

Cambiar estado... = || Més acciones... + Buscar Mostrar : Todo | Todas las habilitadas | Todas excepto las eliminadas

[ e campaiia Presupuesto Estado (7 Clics Impr. CTR (2) CPCmedio (3)  Coste Posic.media Conv. (1por clic) (%) Costeiconv. {1por clic) (2 Porcentaje de conv. {1 por clic) (2) Comv. en perspectiva

O e Geslion_adwords £50,00dia Apta 279 13725 2,03% €1,32 €369,25 31 9 €41,03 323% 0
[0 e Gursoadiords €20,00dia Apta 38 1384 273% €216 €8201 32 0 0,00 0,00% 0
O e OGestio_adwords (CAT) €1000dia Apta 13 788 165% €155 €30,08 3 0 €000 0,00% 0
Total: todas las campafias habilitadas 330 15907 207% €143 €471,35 3 9 €52,37 273% 0
Total: bisqueda (2 330 15907 2,07% €143 €47135 31 9 €5237 273% 0
Total: contenido (2 0 0 0,00% €000 €0,00 0 0 €000 0,00% 0
Total:todas las campaiias € 80,00/dia 330 15907 2.07% €143 €47135 31 ) €5237 273% 0

Mostrar fils: [ 100 v [1-3de 3

Les pestanyes son:
e Pestanya de campanyes. Permet controlar els costos, i tota I'activitat de les campanyes i les paraules
clau. El nivell de detall va des de una visié global de totes les campanyes fins a cada anunci i paraula
clau si naveguem cap a nivells interiors de cada campanya.

o Tenim dades per columnes que ens ajuden a valorar i seguir el rendiment de la campanya en
temps real com ara clics, impressions, CPC mig, cost total, posicié etc.

e Pestanya d’Informes.

o Informes permet la creaci6 d’informes de rendiment personalitzats per diferents variables com
grups, paraules clau, campanyes i la programacié de I'enviament automatic per email.
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o Historial de canvis permet la consulta dels canvis efectuats amb el registre de la persona i
tipus de canvi que es va fer

o | també disposem d’informes més tecnics de rendiment del web com ara:

= Analytics enllaca amb el compte de Analytics corresponent al web, sempre i quan
s’hagi instal-lat el codi de seguiment.

= Conversions ens déna acceés als informes de conversié, sempre i quan haguem
instal-lat els codis de seguiment de les conversions a les pagines de conversio6 del
web.

= Optimitzador de llocs web. Eina avangada per a provar diferents pagines de desti.
Requereix coneixements técnics o I'ajuda del webmaster per a la configuracio
avangada.

e Pestanya Oportunitats. Ens ajuda a obtenir recomanacions personalitzades que el sistema ens
proposa per a millorar la campanya. Les recomanacions sén de pressupost i també a nivell
d’alternatives o propostes de noves paraules clau per afegir a les campanyes. Podem fer casono d
‘aquestes recomanacions, perd ens servira per coneixer possibilitats d’'obtenir més clics.

e Pestanya Forma de Pagament. Recull dades respecte la situacié del credit, carrecs acumulats,
factures etc.

e Pestanya El meu compte. Configurar i controlar I'accés al compte i preferéncies de I'usuari.
9. Pressupost, posicions i preus
El pressupost és flexible i es configura en el nivell campanya, sempre com a pressupost diari.

Després el CPC o CPM (cost per mil impressions, que podrem triar només per les campanyes a la xarxa de
continguts) determina el que estas disposat a pagar per a cada clic.

| Ranquing anuncis = CPC x Nivell de qualitat |

La millora manera d’obtenir una posicié preferent als resultats del ranquing de AdWords és convertir-se en el
resultat més rellevant pels usuaris en relacidé a una cerca concreta, amb la idea de quant més rellevant sigui
aquest resultat pels usuaris, més el triaran. Aquesta és la idea darrera del nivell de qualitat.

El nivell de qualitat pretén mesurar la rellevancia de I'anunci per a la cerca de l'usuari, la seva utilitat per a
resoldre el problema o necessitat que l'usuari expressa amb les paraules de la cerca. El nivell de qualitat
(igual que les tarifes o preus) s’assigna a cadascuna de les paraules clau i es calcula tenint en compte
diferents factors com ara:

historial de percentatge de clics (CTR) d’una paraula clau,

historial de CTR de tots els anuncis i paraules clau del compte,
qualitat de la pagina de desti

rellevancia de la paraula clau respecte als anuncis del grup d’anuncis,

Segons el nivell de qualitat assignat, cada anunciant té una oferta minima necessaria per aparéixer a la
primera pagina, i per cada paraula.

Una altra manera d’aconseguir bones posicions és pujar I'oferta per qué superi a tots els altres anunciants.
Pensa que la posicié condiciona moltissim el CTR ja que, al igual que passa amb el ranquing natural, els
anuncis en posicions més altes obtenen la majoria dels clics dels usuaris.



)@ Ajuntament

de Barcelona Barcelon@)ctiva

10. Conversions

Fes servir I'eina de seguiment de conversions per monitoritzar la conversié que obtindras al web dels clics de
AdWords. Aquesta eina la trobaras amb el nom de “Conversions” a la pestanya de Informes.

Per qué funcionin les conversions (mitjangant cookies) cal fer dues coses:

- obtenir el codi .js (javascript) personalitzat pel teu compte, que trobaras seguint el tutorial
- instal-lar el codi a la pagina de conversio

Quedara la columna de conversions activada i et permetra el seguiment de tota la activitat de la campanya
des del punt de vista de les conversions, a més de les variables estandard CTR, clics, impressions etc.



